UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA NGA NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S46:59 /KH-UBND Nga Nam, ngay 17 thang 6 nam 2021
KE HOACH

Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co’ quan
nha nuwdc thi xa Nga Nam, nam 2021

Thue hién Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 04 thang 6 nim 2021 cta Uy
ban nhan dan tinh Séc Tring vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia
co quan nha nudc va dam bdo an toan thong tin mang tinh So6c Trang giai doan
2021 — 2025;

Uy ban nhédn dan thi xa Nga Nam xay dung Ké hoach umg dung Cong nghé
thong tin (CNTT) trong hoat dong co quan nha nude nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Phat trién ngay cang hoan thién ha tang k¥ thuat tai cac don vi quan Iy nha
nudc trén dia ban thi xa dap ung yéu cau ting dung cong nghé thong tin.

- Phuc vu viéc truyén tai thong tin thong sudt tir thi x4 dén cac x4, phuong
mot cach nhanh chong, hi€u qua.

- Pam bao Hé thong Hoi nghi truyén hinh triuc tuyén duoc két ndi lién thong
tir thi xa dén cac xa, phuong;

- Ap dung céc hé thong thong tin chuyén nganh, co so dit liéu dung chung,
tung budc tich hgp cac hé thong thong tin va mo rong cac co s¢ dit liéu phuc vu
quan ly, di€u hanh cia cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Pam béo an toan thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin phai gin véi Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2021 cta thi xa Nga Nam.

- Pao tao, ning cao trinh do, k¥ ning ngudn nhan luc tng dung CNTT dam
bdo dap ing nhu cau trién khai cac nhiém vu Xay dung Chinh quyén dién tir.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Phat trién ha ting ky thuat

1.1. B6 sung, ning cap thiét bi va duwong truyeén, hoat dong cho cic co
quan quan ly nha nwéc trén dia ban thi xa

- Trién khai 4p dung Kién trac Chinh quyén dién tir thi xa theo Khung kién
triic Chinh phu dién tr do B§ Thong tin va Truyén thong ban hanh.

- Pau tu bo sung, thay thé cac thiét bi CNTT va su dung dudng truyén sd
liéu chuyén dung cua tinh, mang dudng truyén cho cac co quan quan ly nha nudc
tr thi xa va cac xa, phuong.



- Phat trién ngay cang hoan thién ha ting k¥ thuit tai cac don vi quan 1y nha
nudc trén dia ban thi xa dap ung yéu cau img dung CNTT.

- Phuc vu viéc truyén tai thong tin thong subt trén pham vi toan thi xa mot
cach nhanh chéng v6i d§ an toan va bao mat cao.

- Hé thong hoi nghi truyén hinh dugc van hanh thong suét, 6n dinh, dam bao
tdc d6 cao, an toan va bao mat.

1.2. H¢ thong Hoi nghi truyén hinh trwc tuyén thi xa va c4c x4, phuong

Thudng xuyén phat huy hiéu qua Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén
tai diém cau thi xa va cac x4, phuong tao thanh mdt cudoc hoi nghi truc tuyén lién
thong tlr cAp tinh, thi x3, dén xa, phudng phuc vu c6 hiéu qua cac cudc to chirc hoi
nghi, tiét kiém thoi gian, chi phi; chi dao kip thoi dén cac xa, phuong dac biét 1a
cac xa vung sau, vung xa.

1.3. Van hanh cac hé thong thong tin cho cac co’ quan nha nwéc

Van hanh cac hé théng thong tin da trién khai cho cac co quan nha nudc trén
dia ban thi xa bao gém H¢ théng Céng thong tin dién tu, HE théng mot ctra dién tir,
Hé théng quan 1y van ban va chi dao diéu hanh, Hé théng thu dién tir dam bao hoat
dong hi¢u qua, dem lai lg1 ich thiét thuc, phuc vu tot cong tac cai cach hanh chinh.

1.4. Ung dung chirng thu sd, chir Ky so trong giao dich ciia cic co' quan
nha nwéc

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phéi hop S¢ Thong tin
va Truyén thong tinh trién khai cung cap chimg thu s6 cho cac dich vu, chit ky sb,
sim ky s PKI cho tét ca cac to chirc, ca nhén tir cip truong, phé phong va tuong
duong trén dia ban thi x3 (theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh va S¢ Thong tin
va Truyén thong tinh Soc Tring).

2. Ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nuéc

2.1. X4y dung hé thong ISO dién tir

- Ap dung chuong trinh quan 1y cac tiéu chuan, chat luong theo bo tiéu
chuan TCVN 9001 cho céc co quan Nha nudc trén dia ban thi xa.

- Thyc hién quéan 1y, cong bd muc d6 dap ung cac tiéu chuan, chat luong
thong qua cac phuong tién dién tur.

- Tu dong hoa viéc quan 1y tiéu chuan, chat luong theo TCVN ISO 9001
thong qua két qua khai thac cac chuong trinh ung dung, cac hé théng thong tin
phuc vu cho hoat dong ctuia co quan Nha nudc trén dia ban tinh.

- Giam t6i thiéu chi phi, thoi gian cho viéc kiém tra, quan 1y, cong bd céac
tiéu chuan chét luong tai cac co quan Nha nudc.

- Tang tinh khach quan trong viéc cong bd tiéu chuan, chat lugng trong hoat
dong cua cac co quan Nha nudc.



2.2. Néng cap chuin héa hé thong Cong thong tin dién tir thj xa

_Nang cip, quan tri hé thong Cong thong tin dién tir cua thi xa dam bao cac
yéu cau tich hop, chia sé, lién thong dir lidu cua tat ca cac hé thong thong tin trén
nén tang kién trac chinh quyén dién tir tinh Soc Trang. Tat ca cac thong tin theo
quy dinh tur cac co s¢ dir ligu, h¢ thng thong tin déu duoc tu dong tich hop, cung
cap trén hé théng Cong thong tin dién tir cua thi xa dé phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh; phuc vu nhu cau thong tin cua nguoi dan va doanh nghiép; phuc vu cac
nhu cau quang ba, kéu goi dau tu, thu hat du lich trén dia ban thi x4.

2.3. Duy tri va vin hanh hé thong Cong thong tin dién tir thi xa

Thong tin duge cip nhat hang ngdy, phan anh day du cac hoat dong cua
UBND thi x3; Dam bao hé thong hoat dong lién tuc 24/24 gid> va 07 ngay trong
tuan. Chi phi chi trd nhuén bt tin bai, thu lao suu tam, hoat dong Ban bién tap; Chi
phi van hanh, duy tri va khic phuc su ¢6 hé théng Cong thong tin dién tir thi x4.

3. Ung dung CNTT trong cai cich hanh chinh

- Nguoi dung dau co quan nha nudc c6 nhiém vy truc tiép chi dao va chiu
trach nhiém vé hoat dong tmg dung CNTT trong linh vuc, dia phuong va td chirc
thudc co quan minh quan 1y, tir d6 gan Gmg dung CNTT v&i chuong trinh cai cach
hanh chinh.

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va trach nhiém vé an toan
thong tin qua cac phuong tién thong tin dai chiing, truyén thong xa hoi.

- Tang cudong hoat dong quan 1y nha nudc vé thong tin trén Internet; T6
chtic cac chuong trinh Hoi nghi, hoi thao, tap huan, dao tao chuyén sau vé an toan
thong tin cho can bg, cong chirc, vién chirc cua thi xa va cac xa, phuong.

4. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dian va doanh nghiép

Hb so, thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai co quan, ¢ thé duoc xir 1y
thong qua mdi trudng mang, lién thong giilta tat ca cac co quan trén dia ban thi xa
dam béo thuc hién tdt co ché mot cira. C6 kiém tra, giam sat giai quyét thu tuc giai
quyét thi tuc trén phan mém. Ngudi dan co thé xem xét, tra ctru, giam sat viéc giai
quyét ho so, thu tuc hanh chinh cua tit ca cac co quan Nha nudce trén dia ban thi xa
thong qua moi truong mang.

5. Ngudn nhén lye cho ing dung cong nghé thong tin

- Nang cao nhén thirc, nang luc va hd tro nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p
ung dung hi€u qua céac dich vu cong; dao tao nguon nhan lyc dap ung yéu cau trong
hoat dong rng dung cong ngh¢ thong tin tai cac co quan hanh chinh Nha nuéec.

- Tang cuong tuyén truyén bang nhiéu hinh thic nhu: Trén Dai Truyén
thanh, Cong thong tin dién tir thi x3, cc trang mang xa hoi,... Ting budc hinh
thanh cong dan dién tu, tao thoi quen giao dich voi co quan Nha nudc qua moi
truong mang.

- Nang cao ty 1& nguoi dan si dung dich vu cong truc tuyén va nang cao
chat Iuvong dich vu cong trén dia ban thi xa Nga Nam.



I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao Chinh quyén dién tir thi xa

Phat huy hiéu qua vai tro ciia Ban Chi dao Chinh quyén dién tr tinh trong
viéc chi dao trién khai thyc hién Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc ndm 2021; dinh ky bao cao Thuong tryc Uy ban nhan dén thi xa két
qua thuc hién nhi€ém vu cua ké hoach va kip thot giai quyét nhitng vi¢c phat sinh,
kho khin, vudng mic trong qué trinh thyc hién.

Chu tri, phdi hop Phong Vin héa va Thong tin tham muu cho Uy ban nhén
dan thi x3 chi dao cac ban, phong nganh, Uy ban nhan dan cac x&, phuong trién khai
cac ung dung, bao dam su chi dao, diéu hanh thong sudt va bao cao kip thoi véi
Thuong truc Uy ban nhan dan thi x4.

2. Phong Van héa va Thong tin thj xa

- Chu tri, phdi hop cac ban, phong nganh co lién quan va Uy ban nhan dan
cac x4, phuong xay dung, t6 chure trién khai thuc hién cac hang myc mg dung va
phat trién CNTT mot cach c6 hiéu qua. Pong thoi, huéng dan ccac ban, phong
nganh thi xa va Uy ban nhan dan céc x4, phuong trong viée trién khai cac mg
dung, hang muc CNTT dat muc tiéu ké hoach dé ra; phdi hop bai Truyén thanh thi
X4 t0 chirc tuyén truyén, thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép vé cac tha tuc hanh
chinh duoc thuc hién truc tuyén qua méi trudng mang.

- Bé xuat cac co ché, chinh sach, giai phap phat trién CNTT va truyén thong
trén dia ban thi xa cho phu hgp vai tinh hinh thyc té tai dia phuong.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach thi xa

- Chu tri, phéi hop cac don vi c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan thi xa
phan bd kinh phi thuc hién nhiém vu cia Ké hoach ung dung va phat trién cong
ngh¢ thong tin theo ding Luat Ngan sach nha nudc, can doi phu hop ngan sach dia
phuong va huéng dan quan 1y, str dung kinh phi theo quy dinh hién hanh.

- Tham muu Uy ban nhan dan thi xa uu tién xem xé&t, 9€m ddi dau tu theo thir tu
uu tién trong ké hoach dau tu trong nam theo kha nang can doi cua ngan sach thi xa.

4. Phong N¢i vu thj xa

Phoi hgp Phong Vin hoa va Thong tin dénh gia két qua trién khai img dung
cong nghé thong tin gan véi muc ti€u cai cach hanh chinh cua thi xa.

5. Cac ban, phong nganh thi xa va Uy ban nhan din cac x&, phuwong

- Can ctr Ké hoach nay xay dung va trién khai Ké hoach tung dung CNTT
nam 2021 cua don vi.

- Thu trudng cac co quan, don vi, thuong xuyén theo doi, don dbc cong
chuce cap dudi dé duy tri hiéu qua va phat trién cac ung dung CNTT, str dung cac
phan mém dugc trién khai tai don vi minh; dic biét 1a thuong xuyén sir dung H¢

théng phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh, dor}g thot thuc hién ky s6 Chinh
phu dién tur trong xac thuc van ban dién tir trén h¢ thong.



- Kiém tra, danh gia, bdo cdo nim va dot xuat tinh hinh thuc hién Ké hoach
nay, gui vé Uy ban nhan dan thi xa (qua Phong Van hoéa - Thong tin thi xa) dé tong
hop béo céo.

- Céc co quan chu tri cac du 4n c6 nhiém vu xdy dung trinh cép c6 tham
quyén phé duyét va trién khai cac du an theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngin
sach nha nudc, bao dam vé nodi dung, kinh phi pht hop véi cac chuong trinh, ké
hoach, du an chuyén nganh dang trién khai (néu c6), tranh trang lip, lang phi.

- Can d6i kinh phi tai don vi dé thuc hién duy tri, nang cdp cac tng dung
CNTT da duoc dau tu.

Trén day 1a Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc
thi xa Nga Nam, nam 2021./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; KT. CHU TICH

- TT. UBND thi xa; ; .,
- Céc ban, phong nganh thi xa; PHO CHU TICH

- UBND céc x4, phuong;
- Luu: VT, VP. W{n

(Jy ban nhén dan thi xa Nga Nam
Tinh Séc Trang

Pham Ngoc Hué
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